麥寮包商管理作業問題點及建議彙整：包商工人認證作業 
	項次
	麥寮包商問題點或建議
	擬回覆說明
	處理部門
	預完日

	1
	只要入廠考試，現場有品質人員管理。(和生保溫)
	工程須由取得認證之包商工人施作，始得確保該工人具備施工所需之基本知識及專業技術，進而提升施工品質。
	免處理
	-

	2
	定期複訓〈非認證〉可提升工人技術工作之專業與廠內之規定，管制認證才得入廠，恐因工人流動性大，反造成停滯，影響安全與品質。(勝坤工程)
	包商工人尚未具備專業技術前，得以非專業技術工種申辦入廠證及申請入廠許可，不會影響工人入廠之權益，惟工人入廠後不得執行專業技術工作，以確保施工品質。
	免處理
	-

	3
	技工取得專業證照是必然的工作，但是技工不是一開始就是技術工，是從學徒開始做起，沒有一開始就是技工，取得證照應著重於術科，學科應交付廠商QC人員負責處理。(建价實業)
	包商工人除需具備施工所需之專業技術外，亦需具備施工所需之基本知識，始得提升施工品質，故管制工人需學、術科合格後，始通過認證。
	免處理
	-

	4
	專業證照取得班次太少，報名困難，一但取得證照，工資勢必拉抬，增加作業成本。(黃揚實業)
	目前配合現場實際需求量，已委請技術訓練中心持續開辦認證，另可事先向技術訓練中心預約，人數達開辦下限即通知包商上網報名參訓。
	技術訓練中心
	持續辦理

	5
	請反應成本。(永合益)
	推動包商工人認證，是為確保工程施工品質，故包商報價時應一併考量人力成本，不再另編費用。
	免處理
	-

	6
	希望能考證照，但不要限定無照者不能入廠，這樣會影響沒有證照的人員工作機會。(福德)
	同項次2。
	免處理
	-

	7
	很多人從學徒做起的專業工。(皓晨企業)
	同項次2。
	免處理
	-

	8
	證照不等於有施作能力。(泳鎰工程)
	目前推動包商工人取得認證，是要提升工人之基本知識及專業技術，進而減少異常發生機率，以達到品質控管之目的。
	免處理
	-

	9
	很多工人聽到做工還要先到台塑上課認證，都不要到台塑六輕工作，工人很難叫。(成本問題很大)(義勝發)
	同項次8。
	免處理
	-

	10
	曾有營造公司說，年長綁鋼筋的人，主要聽從工頭進行鐵線綁紮而已，很多不識字，現在管制要考鋼筋工才能施作，有困難度。(金億昌)
	目前學科題庫已公佈於台塑網供包商事先下載研讀，且學科考試時已開放包商得自行指派人員協助口述題目，經檢討後仍維持現有作法，包商應自行加強工人訓練提升素質。
	免處理
	-

	11
	以上問題似乎以常理來講都是同意，但於麥寮台塑六輕廠區包商實際遇到現實面就較困擾，原本要進來六輕工作的人數原本就蠻低的，能來做工就很好了，又要有相關證照才可以做。以做保溫來說，缺工嚴重從外調人來幫忙趕工，又遇不能使其人員施工，那往後又能如何幫忙工程上的配合，也只能依現況標工作，外來的包商也因這些門檻而跨不過。(明德)
	同項次8。
	免處理
	-

	12
	報名認證梯次太少。(永盛保溫)
	同項次4。
	免處理
	-

	13
	要有緩衝期，人員離職和新進人員重新訓練有斷層，人員訓練好之後又離職了，又是斷層。(喬弘)
	為防止工人被挖角，建議包商與員工簽訂留任契約。
	免處理
	-

	14
	希望人員在認證考試時，考試未通過合格，需要2個月才可以再報名考試，可以縮短重新報考期限，以增加人員認證取得率。(永精)
	目前管制考試不合格者需2個月後始得重新報名考試之目的，係為確保廠商落實訓練工人之基本知識及專業技術後，再來報名考試，經檢討後，仍維持現狀作法。
	免處理
	-

	15
	技術工之專業技能大多從工作中習得，並非一定要由考試認證之，由實際操作中鑑別，可使其自然而然融入於身體力行。且大部分從事此行業者，一般接無特殊技能，始由工作中開始習得，透過技術工證照管制，實有困難。                          而為了因應您們企業所需的技術工，將限制住許多廠商聘請員工，現在這種需要耗費龐大體力的工作又有多少年輕人會願意投入此行，畢竟這個行業的流動率是非常大的。(伸豪)
	同項次2。
	免處理
	-


