麥寮包商管理作業問題點及建議彙整：包商QC認證作業 
	項次
	麥寮包商問題點或建議
	擬回覆說明
	處理部門
	預完日

	1
	針對第5點，因QC人員之培訓不易，人員之流動率偏高，以認證中心報名資格，需從事相關年資達3年，始能取得報名上課資格，如半年內未落實自主檢查及取消資格，那麼未來工程進度恐將嚴重阻礙進度(明龍企業)。
	1.現狀包商施工完成應先100%自主檢查合格後，再通知我方及材料供應商進行三方會驗，倘落實執行自主檢查應可提早發現異常，並於改善後再申請三方會驗，即不會遭業主開單扣點，故為督促QC人員落實進行中間檢查，才針對半年內未落實執行QC自主檢查達6次之包商QC人員，將取消其合格證書，另倘遭取消合格證書，於半年後即可再考照。
2.麥寮廠區自104.10/20實施至今，尚無達6次之QC人員。
3.現工程檢核異常反應處理單會顯示QC人員督導週累計次數，故該單簽認時包商應特別注意。

4.另為利包商瞭解其QC人員未落實執行QC自主檢查情形進而加強管理，擬將半年內未落實執行QC自主檢查違規達五次之包商QC人員資料通知包商瞭解。
	工程組
	105.1/E

	2
	QC考試非常困難(和生保溫)。
	1.現狀QC人員訓練已提供題庫供參考，俾協助學員掌握課程重點復習。
2.目前麥寮地區QC人員訓練合格率：油漆82.2%、焊接71.3%、保溫71.6%、焊接71.3%、設備安裝94.2%、電儀60.6%、營建82.8%。
	免處理
	-

	3
	1.同意QC工作應由具專業證照之人員擔任，較能確保工程品質，但此項決策將會增加公司營運成本，造成人事成本提高，是否工程案件中應再新增QC人員證照之費用。
2.推行人員QC訓練是能有效提升人之專業技能，確保工程品質，但配管工程案中有時又包括了保溫、搭架、營建、電儀等工程，這些並不是配管工程的專業，是否應將工程內容劃分的更加的清楚，非專業項目是否可另作發包，以真正的確保工程品質。
3.推動由發包中心審查報價廠商QC人數與證照是可行，但人員的流動率大，每當人員已培訓證照合格後，又提出離職，進而造成公司有QC證照合格者數量一直有所變動，是否可以將QC證照留至於提出報名培訓之公司為主。(東全)
	1.推動QC品檢作法，是為確保工程施工品質，後續將管制包商須符合個案約定事項要求之QC人力資格始可進行報價開標，故包商報價時應一併考量QC人力成本，不再另編檢驗費用。
2.工程施工範圍常有跨專業之施工項目，包商可尋找具證照之協力包商協助，以確保施工品質。
3.QC人員之職務是執行自主檢查，確保施工品質，並不是有證照即可，經檢討，將QC證照歸屬報名培訓之公司認不可行，另為防止QC人員被挖角，建議包商與派訓員工簽訂留任契約。
	免處理
	-

	4
	QC應由業主專業管理人員實施，包商QC流動性大，與實質效益，更具爭議(勝坤工程)。
	現狀包商QC於施工完成應先100%自主檢查合格後，再通知業主QC進行抽檢會驗，故為確保施工品質，包商QC仍是不可缺少之重要角色，另為防止QC人員被挖角，建議包商與派訓員工簽訂留任契約。
	免處理
	-


	5
	取得QC專業證照，確實可有效提升工程品質，但是要確實落實施工品質應著重於廠商施工成本及是否有能力可承攬該案件做為考量(建价實業)。
	推動QC品檢作法，是為確保工程施工品質，現已管制包商須符合個案約定事項要求之QC人力資格始可進行報價開標，故包商報價時應一併考量QC人力成本，不再另編檢驗費用。
	免處理
	-

	6
	課程太少，開課速度太慢(易弘工程)。
	目前配合現場實際需求量，已委請技術訓練中心持續開辦訓練，另可事先向技術訓練中心預約，人數達開班人數(40人)即通知包商上網報名參訓。
	技術訓練中心
	持續辦理

	7
	很多老師父不會讀書，卻有技術、有經驗，很多工人程度不高(皓晨企業)。
	現狀包商QC人員資歷係比照我方設訂，惟小包商聘用符合資格者仍有困難，考量現場實際情形及QC人員均需經訓練認證合格始可擔任，故包商QC人員資歷已改為國中以上畢業且有三年以上相關工作經驗即可。
	技術訓練中心
	持續辦理

	8
	1.2證照不等於現場實作人員專業(泳鎰工程)。
	現狀推動QC人員取得專業證照，是要提升QC人員之專業技術及瞭解正確施工程序，進而要求工人依規定施工，減少異常發生機率，以達到品質控管之目的。
	免處理
	-

	9
	可再輔導(全加機械)。
	包商未取得QC證照者，可事先向技術訓練中心預約，人數達開班人數(40人)即通知包商上網報名參訓。
	技術訓練中心
	持續辦理

	10
	員工認證，造成員工流動更高(永久水刀)。
	為防止QC人員被挖角，建議包商與派訓員工簽訂留任契約。
	免處理
	-

	11
	要有緩衝期(喬弘)。
	麥寮廠區自102年5月起推動包商QC人員訓練認證，，並於QC課程訓練及辦理說明會時，均已加強宣導該管制條件，至103年12月麥寮地區機械類才將QC種類及人數標準納入電腦管制，合格者始開價格標議價，另電儀及營建QC於104年8月才納入管制。
	免處理
	-

	12
	取得證照需要時間。且工程報價議價須有一個制定的規則，並公告給廠商，讓廠商在取得QC證照的人員數量可以達到貴公司報價之規定(永精)。
	目前工程案件是按專業業別及規模大小核算包商須具備之QC種類及人數標準，納入電腦管制，並由發包中心審查報價廠商QC人數與證照，合格者始開價格標議價，另廠商可於個案約定事項內查得所需QC人員，且於QC課程訓練及辦理說明會時，均已加強宣導。
	免處理
	-

	13
	1.QC大多只是為了因應你們企業繁多的文書作業所需之證照，會讀書不代表有技術，並無法將QC=專業=品質，取得QC證照增加許多人事成本(伸豪)。                            
2.工程品質須由平時教育，觀念交流或工作過程中習得之經驗培養之，換言之，工程品質之提升需仰賴大家努力，而非只管制QC人員來提升品質，另對於半年內發生異常6次取消QC人員資格，應有一套完善的標準，而非每廠作法不同而異，QC為品質控管，減少異常率，應對異常本質探討分層處理，而非一昧扣點。                         
3.針對第六點:系統過於繁瑣，且需時間轉檔，對於工作無法有立即性，導致作業時間成本增加。
	1.已併入我方QC訓練一併進行，以降低包商取得證照成本。
2. 同項次1。
3.目前E化廠商於檢驗前一天就源於台塑網申請中間檢驗，於我方QC部門指派QC人員後，會將包商申請核准之中檢通知資料回饋台塑網供包商瞭解，縮短申請檢驗作業時間，以提升效率。
	技術訓練中心
	持續辦理

	14
	接受QC訓練是很好，但還有太多無法預測的問題及人員培訓，若承包商都如台塑企業實行起來就OK的(漢淳)。
	現狀推行之QC訓練是為提昇QC人員專業素質，另我方監工部門及包商仍需督促QC人員落實執行QC品檢作業，始可確保工程施工品質。
	免處理
	-

	15
	QC作業我方認為第三公證人員檢查會比較好上了，幾天課是無法超越專業人員的技術(詠順)。
	目前本企業推動QC部門獨立設於經理室，直屬副總督導，由本企業具證照之QC人員進行把關，可發揮第三方監督功能，有效確保施工品質。
	免處理
	-

	16
	本公司願意配合貴公司針對推動提升工程品質的相關作業，有下列建議(尚丞):
1.認證作業報名系統使用不夠人性化，使用上不順手。
2.QC認證課程以及技術工課程未公開，無法一覽無遺的直接確認課程時間，需浪費時間一一報名後確認開課時間。(建議公開於公布欄上或發信件通知)               
3.線上報名時間限制多(需三天前報名，即使還有名額，也無法報名)，開課時間少，尤其是QC認證課程，術科開課時間少名額也少。
4.QC及工安認證上課時間過長。                                                 
5.技術工能有效提升品質，但應該針對確實需要的類別，例如電焊工。               
6.目前台灣願意從事配管相關的人力短缺且素質普不高，再由於貴公司管制過多，已經造成下游包商難於找到工人，技術工的推動對於一些年資高但學歷低的老師傅有一定困難，且推動技術工後，下游包商需花費時間人力訓練人員考試，但員工拿到技術證照後卻跳槽或要求加薪而產生額外成本，而這些成本將反映於廠商報價上，但貴公司卻不願意為成本的提高買單。尤其貴公司擬推動人員需皆有證照才能進場施工，對於歲修案件，短期需大量員工於期限內完工之案件，在人力需求上將產生很大的問題。更別提人員申請上的繁瑣申請作業流程。                                       7.本公司願意配合線上申請QC中檢單且按照規定進行品檢，但目前很多案件，因為了配合發包中心擬尋找最〔便宜〕的廠商，包商拿到工程的時間點已逼近歲修時間或是歲修已經開始、造成包商預製及施工時間緊迫，很難配合貴公司進行品檢作業。                                                                     8.綜以上而言，本公司願意配合貴公司的提升品檢推動作業，但也請體諒包商的困難點，改善相關的配套措施，共造雙贏的局面。
	1.現狀各種訓練認證均於台塑網開班次，包商可按實際需求報名參訓。
2.現狀QC課程為避免事先於台塑網開班，後因報名人數太少(7~8人)，仍需開課，為提升訓練效率，已開放包商可事先向技術訓練中心預約，人數達開班人數(約40人)即由技術訓練中心通知包商上網報名參訓。
3.後續配合現場實際需求量，已請技術訓練中心持續開辦訓練。
4.QC課程係參酌外部訓練課程檢討設訂，且課程已簡化濃縮(如油漆課程，NACE 6天，本企業2天)，經檢討，仍需維持原上課時數，始可達訓練之成效。
5.本企業現狀僅推動較易發生異常之工別進行認證，如焊接工、油漆工、保溫工、配結線工及鋼筋工等認證。
6.配合現場實際情形，前已修訂包商QC人員資歷為國中以上畢業且有三年以上相關工作監造經驗，另為防止QC人員被挖角，建議包商與派訓員工簽訂留任契約。
7.目前QC中檢作法僅推動麥寮廠區工務部門之工程案件，針對歲修案件因施工時間緊迫，很難配合本企業進行品檢作業一事，擬由本室保養管理組另案檢討呈報。
	免處理
	-

	17
	1.同意QC工作應由具專業證照之人員擔任，較能確保工程品質，但此項決策將會增加公司營運成本，造成人事成本提高，是否工程案件中應再新增QC人員證照之費用(東清)。    
2.推行人員QC訓練是能有效提升人之專業技能，確保工程品質，但配管工程案中有時又包括了保溫、搭架、營建、電儀等工程，這些並不是配管工程的專業，是否應將工程內容劃分的更加的清楚，非專業項目是否可另作發包，以真正的確保工程品質。 
3.推動由發包中心審查報價廠商QC人數與證照是可行，但人員的流動率大，每當人員已培訓證照合格後，又提出離職，進而造成公司有QC證照合格者數量一直有所變動，是否可以將QC證照留至於提出報名培訓之公司為主。
	同項次3。
	免處理
	-

	18
	請反應成本於發包案件內(永合益)。
	同項次3。
	免處理
	-

	19
	報考的學科考試太難考了(福德)。
	同項次2。
	技術訓練中心
	持續辦理

	20
	相關會驗時，QC人員無法提出意見，QC人員未自主檢查，可作其他較輕懲罰(正騏科技)。
	同項次1。
	免處理
	-

	21
	油漆QC課程太少，希望能增設場次(國昇企業)！
	同項次6。
	技術訓練中心
	持續辦理

	22
	QC及有認證人員不一定會一直在本公司工作，而且成本也會增加，但貴公司的價錢太便宜，所以無法一直訓練施工人員(義勝發)。(成本問題很大)
	同項次3。
	免處理
	-

	23
	很多公司師父級的不識字的人不少，導致很多公司QC人員不多，若實行達6次即消取，建議新增補救機制(金億昌)。
	同項次1。
	免處理
	-

	24
	工程品質取決於工人施做的質量，QC人員僅能看到施工端少部份的現狀，並立即糾正使得改進其缺失，但現實層面也是須施工者為之重要。全數歸責於QC似乎不妥(明德)。
	同項次1。
	免處理
	-

	25
	QC人員應編列工資(永盛保溫)。
	同項次3。
	免處理
	-

	26
	希望各項訓練課程能夠經常開課(俊鼎)。
	同項次6。
	免處理
	-


